
 

 

LABOUR, HUMAN RIGHTS AND CHILD PROTECTION POLICY 

Vision 

As part of our sustainability programme, in addition to protecting vital environmental resources, we are going to 

contribute the local community as well. We will strictly obey the national and international employment laws and 

consider the happiness of hotel staff along with guest satisfaction. Side Resort Hotel is committed to be a strict 

protector of human rights and promises to adopt a child protection policy against any means of abuse. 

Aims & Objectives 

This policy document is prepared to achieve following targets: 

Labour & Human Rights: Our basic aim is to create an institution where all the employees are proud of being 

part of the Bastıyalı family.  As part of our fair employment objectives, we will ensure that the human rights of all 

employees are secured by 4857 Labour Law. Nobody will be discriminated at employment and promotion process 

because of his/her religion, language, race etc. 

 Side Resort encourages its employees to participate in its effort to maintain its place among the 

strongest institutions in the tourism sector of our country. The mission of the human resources is, thus, to 

keep work satisfaction among employees high.  

 We will share the best system appropriate to our structure with all the units in it, to constantly improve 

the system and to carry out the application in all our departments.  

 The Code for Employment and Human Rights outlines how we treat our employees 

 All employees will have a formal written contract 

 All employees will be paid higher than the national legal minimum wage 

 All employees will be free to enter and leave employment on their own will without any penalties 

according to 4857 Labour Law 

 Working hours will comply with national law and industry benchmarks 

 Everyone will have equal opportunities at employment and promotion processes 

 All employees have the right to become a member of legal associations 

 All employees will have the right to make use of following services free of charge: Food during working 

hours, uniform and laundry service, shuttle service at certain hours, accommodation in the lodging 

buildings 

  Regular training and entertainment activities will be organized for the welfare of employees 

 

Child Protection: Side Resort Hotel is committed to take any means of action for the protection of children by 

any means.  

 We do not employ children workers 

 There will be a valid process for staff in place in case of the following kinds of children abuse: 

- Physical and verbal abuse: Neither parents nor caretaker of a guest can commit violence on 

children 

- Captivity: Children should not be kept in the rooms alone for a long time 

- Carelessness: Children should not be left alone without attention anywhere in the hotel  

- Heavy responsibilities: Children should not be taken heavy responsibilities that need to be taken by 

adults 

- Sexual abuse: Children cannot be abused sexually, child pornography is strictly forbidden 

(downloads and uploads through hotel wi-fi will be logged continuously and reported to the national 

authority according to Law nr. 5651). It is strictly forbidden for the hotel staff to date with children. No 

child prostitution will be allowed or tolerated in the hotel. 

- Crimes: Children cannot be forced to commit any kinds of crimes including theft, laceration, beggary 

 If hotel staff or guests observe any of the cases above, this should be reported to reception or hotel 

guide immediately. 

 

Aslıhan COŞAR        Şahin TURAN 

       Accounting & Personnel Manager                   Hotel Manager 



 

 

İSTİHDAM, İNSAN HAKLARI VE ÇOCUK KORUMA POLİTİKASI 

Vizyon 

Sürdürülebilirlik programımız kapsamında, yaşamsal doğal kaynakları korumanın yanında yerel topluma da katkı 

sağlayacağız. Ulusal ve uluslararası istihdam kanunlarına katı bir şekilde uyacağız ve misafir memnuniyeti kadar 

personel memnuniyetini de gözeteceğiz. Side Resort Hotel sıkı bir insan hakları savunucu olmaya kararlıdır ve 

çocukların herhangi şekilde istismar edilmesine karşı çocuk koruma politikasını benimser. 

Amaç ve Hedefler 

Bu politika belgesi aşağıdaki hedeflere ulaşmak için hazırlanmıştır: 

İstihdam ve İnsan Hakları: Temel hedefimiz tüm çalışanların Bastıyalı ailesinin bir parçası olmaktan gurur 

duyduğu bir müessese yaratmaktır. Adil istihdam hedeflerimiz doğrultusunda, tüm çalışanlarımızın haklarının 

4857 sayılı İş Kanunu’na göre güvence altında olduğundan emin olacağız. Hiç kimse istihdam ve terfi 

süreçlerinde dini, dili, ırkı vb. yüzünden ayrımcılığa maruz kalmayacaktır. 

 Ülkemizin turizm sektöründe en güçlü kurumlardan biri olmayı, çalışanlarının katılımı ile sağlamayı amaç 

edinen Side Resort Hotel’in insan kaynakları misyonu, çalışanlarının memnuniyetini ön planda tutmaktır. 

 Side Resort Hotel olarak, yapımıza en uygun sistemi bünyemizdeki tüm birimler ile paylaşmak, bunları 

sürekli geliştirmek ve tüm birimlerimizde bu uygulamaları yapmaktır. 

 İstihdam ve İnsan Hakları Yönetmeliği çalışanlarımıza yaklaşık şeklimizi özetler 

 Tüm çalışanlar resmi ve yazılı bir kontrat imzalar 

 Tüm çalışanlar asgari ücretin üzerinde maaş alır 

 Tüm çalışanlar kendi özgür iradeleri ile işe girerler ve 4857 sayılı İş Kanunu çerçevesinde 

cezalandırılmaksızın işten çıkarlar 

 Çalışma saatleri ulusal yasalara ve sektör ölçütlerine uyar 

 İstihdam ve terfi süreçlerinde herkes eşit fırsata sahiptir 

 Tüm çalışanlar yasal dernek ve kuruluşlara üye olma hakkına sahiptir 

 Tüm çalışanların şu hizmetlerden ücretsiz faydalanma hakkı vardır: Çalışma saatlerinde yemek, 

üniforma ve çamaşırhane, belirli saatlerde servis, lojmanda konaklama imkanı 

 Personelin refahı için düzenli eğitim ve eğlence aktiviteleri düzenlenir 

 

Çocukları Koruma: Side Resort Hotel çocukların korunması adına her türlü adımı atmaya her an hazırdır.  

 Çocuk işçi çalıştırmıyoruz 

 Aşağıdaki çocuk istismarı durumlarına yönelik herkes için geçerli olacak bir süreç vardır: 

- Fiziksel ve sözlü istismar: Ne ebeveynler ne de bakıcılar çocuklar üzerinde şiddet uygulayamazlar 

- Esaret: Çocuklar hiçbir sebeple odada uzun sure yalnız bırakılamazlar 

- İlgisizlik: Çocuklar otel içerisinde hiçbir yerde ebeveyn gözetimi dışında yalnız bırakılamaz 

- Ağır sorumluluklar: Çocuklara yetişkinlerin yapması gereken işler yaptırılamaz, ağır sorumluluklar 

yüklenemez 

- Cinsel İstismar: Çocuklar cinsel olarak istismar edilemez. Çocuk pornosu katiyen yasaktır (otel 

kablosuz bağlantısı aracılığıyla yapılan tüm indirme ve yüklemeler 5651 sayılı yasa gereği sürekli 

kaydedilip TİB’e rapor edilir). Otel personelinin 18 yaşın altındaki çocuklarla dışarı çıkması kesinlikle 

yasaktır. Çocuklara fahişelik ya da karanlık işler kesinlikle yaptırılamaz. 

- Suçlar: Çocuklar, hırsızlık, yaralama, dilencilik dahil her hangi bir tür suçu işlemeye zorlanamaz. 

 Otel personeli ya da misafirler yukarıdaki durumların herhangi birini gözlemlerse resepsiyona ya da 

rehbere derhal bildirmelidir. 

 

    Aslıhan COŞAR      Şahin TURAN 

        Muhasebe & Personel  Müdürü      Genel Müdür 

 


