bastiyalr

TURIZM iSLETMELERI # TICARET A.S.

Surdurulebilirlik Raporu
2024



mailto:info@greennaturehotels.com
https://www.alden.com.tr/

P

bastiyalr

TURIZM iSLETMELERI # TICARET A.S.

Side Resort Hotels, Turkiye'nin populer tatil beldesi Antalya'nin Side
bolgesinde yer almaktadir ve denize sifir konumu ile hem dinlenme hem de
kalturel kesifler icin harika bir tatil deneyimi sunar. Antik Roma kalintilarina
yakin ve Akdeniz'in kumlu plajlarina kisa bir mesafede bulunan otel, tarihi
yerleri kesfetmek ve gunesin ve denizin tadini ¢cikarmak icin elverisli bir
konumdadir. Misyonumuz, bélgemizdeki tum misafirlerimize surdurulebilir ve
yuksek kaliteli tatil deneyimleri saglamaktir. Vizyonumuz ise her sey dahil
paketlerin dtesine gecerek, bolgenin dogal guzelliklerini ve zengin kultdrunu
on plana ¢ikaran benzersiz ve otantik bir deneyim sunmaktir.
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KlUresel sorunlarin ¢ézumunde attigimiz adimlarin etkilerini daha detayl
dusunme vakti coktan geldi. BM'nin 2021 Surdurulebilir Kalkinma Raporu,
yoksulluk, egitim ve cinsiyet esitligi gibi kritik alanlarda 2020'den itibaren
kaydedilen ilerlemenin durdugunu veya geri dondugunu acik¢ca ortaya
koydu. Bu olumsuz gelismeler, pandeminin dunya Uzerindeki genis kapsamli
etkilerinin sadece saglikla sinirli kalmadigini, ayni zamanda toplumsal ve
ekonomik yapilari da derinden sarstigini gdsteriyor. Ustelik, kUresel CO2
emisyonlari da yeniden rekor seviyelere yaklasiyor, bu da iklim degisikligiyle
mucadelenin hala ne kadar zorlu oldugunu kanitliyor.

YOKSULLUGA ) ACLIGH SAGLIK VE NITELIKL TOPLUMSAL TEMIZ SU VE
SON KALITEL] YASAM EGITIM CINSIYET ESITLIGE SANITASYON

INSAMA YAKISIR 10 ESITSIZLIKLERIN
I VE EXONOMIK AZALTILMASI
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DUnyanin dort bir yanindaki ulkelerin bu ddénemde yaptigl cevresel
taahhdutler ve iklim degisikligiyle mucadelede attiklari adimlar, surdurudlebilir
bir gelecek icin umut verici olsa da, mevcut emisyon seviyeleri ve cevresel
tahribat oranlari alarm veriyor. Kuresel bir is birligi ile, yalnizca pandemilere
karsi degil, ayni zamanda iklim krizine, yoksulluga ve sosyal esitsizliklere karsi
da daha dayanikl bir toplum insa edebiliriz. Simdi, surdurulebilir kalkinma
hedeflerine ulasmak icin gergcek, somut adimlar atmanin tam zamani.

BARIS. ADALET AMAGLAR ik
VEGiigLd ORTAKLIKLAR
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SAHIN TURAN

General Manager

Side Resort Hotels ailesi olarak, gelecege olan sorumlulugumuzun bilinciyle
hareket ediyor ve surdurulebilir turizmi is modelimizin  merkezine
yerlestiriyoruz. Bize emanet edilen bu essiz cografyanin dogal guzelliklerini
korumak, kulturel mirasimizi yasatmak ve gelecek nesillere daha yasanabilir
bir dunya birakmak en buyuk onceligimizdir.

Suardurulebilirlik  yolculugumuzda attigimiz her adim, cevreye duyarli
uygulamalari benimsemek, dogal kaynaklari verimli kullanmak, atik
miktarimizi azaltmak ve yerel topluluklarla is birligi icinde olmak Uzerine
kuruludur. Bu anlayisla, enerji ve su tasarrufu projelerinden atik yonetimi
sistemlerine, yerel Urun kullanimindan misafirlerimizi bilinclendirme
calismalarina kadar genis bir yelpazede uygulamalari hayata geciriyoruz.

Side Resort Hotels olarak, surdurulebilirlik ilkelerimize olan baghhigimizi
surdUrecegimizi ve bu alandaki calismalarimizi surekli gelistirecegimizi
taahhut ediyoruz. Sizlerin de bu &nemli yolculugumuzda yanimizda
olmanizdan mutluluk duyariz.
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RAPOR HAKKINDA

Side Resort Hotels olarak hizmetlerimiz icin dnemli olan ¢evresel ve sosyal
konulara odaklanarak Cevresel, Sosyal ve Yonetisim performansimiz ve
yonetim yaklasimlarimiz hakkinda anlamli ve zamaninda bilgiyi her yil
yayinlamaya kararliyiz.

Bu Surdurulebilirlik Raporunu dijital formatta hazirlayarak, paydaslarimizla

daha iyi iletisim kurmak ve karbon ayak izimizi azaltmaya yardimci olmak
icin teknolojiden giderek daha fazla yararlanmayi hedefliyoruz.

Surdurulebilirlik Raporunun Kapsami

Bu rapordaki temel performans verilerinin kapsami, yeni faaliyette
baslayan Side Resort Hotels 2024 yili verilerini icermektedir. Veriler
olustukca karsilastirma amacl gecmis yillari da icerecektir.

Rapor ve icerigi ile ilgili sorular icin;

bastiyali@bastiyali.com
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Side Resort Hotels, huzuru modern bir zarafetle bulusturuyor.
Konukseverligiyle one cikan otel, kendini 06zel hissetmek isteyen
konuklarina Kisisel bir deneyim sunuyor.

Side Resort Hotels'e ait olan otellerimizin;

. CALIMERA
SIDE RESORT

HOTEL
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165 Oda 1 Restaurant 3 Bar 1 Engelli Odasi
1A La Carte
@% —_—
1 Hamam & SPA 1 Fitness Alani 1YUzme Havuzu
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]
Side Resor

HOTEL

10 Oda 1 Restaurant 1 Bar

1YUzme Havuzu 1 Toplanti Salonu
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2024 Misafir Sayimiz

1577.668

Agirlanan Misafirlerin Market Pazar Sayisi

58
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ONCELIKLI KONULARIMIZ

Konuklarimiz Calisanlarimiz
Misafir deneyimi iInsan kaynagdi
Saglhk, emniyet ve Ogrenme & Gelisim

guvenlik GCalisan deneyimi
Gida Guvenligi Is guvenligi ve saglhk

Bina ve yangin guvenligi

GCevremiz Toplulugumuz
IKlim etkileri Dogdal kaynak tuketimi
. Su. . Atk
Biyvogesitliligin Conilliliik
korunmasi
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ETIK POLITIKAMIZ

Durustluk

Tum is sureclerimizde ve iliskilerimizde dogruluk ve durustluk oncelikli
degerlerimizdir. Calisanlarla ve tum paydaslarimizla iliskilerimizde
dogruluk ve durustlukle hareket ederiz.

Gizlilik

Gizli ve 6zel bilgiler; Side Resort Hotels, otelimiz (Sirket'e) ait rekabet
acisindan dezavantaj yaratabilecek bilgileri, ticari sirlari, hentz kamuya
aciklanmamis mali ve diger bilgileri, personel 6zIUk haklarina ait bilgileri
ve Ucuncu sahislarla akdedilen "gizlilik anlasmalar" cercevesindeki
bilgileri kapsar.

ilayda Side Resort Hotels calisanlari olarak; musterilerimizin,
calisanlarimizin ve calistigimiz diger ilgili kisi ve kuruluslarin gizliliklerine
ve Ozel bilgilerinin korunmasina &zen gosteririz. Sirketin faaliyetlerine
iliskin gizli bilgileri korur, bu bilgileri sadece, Sirket'in amaclari
dogrultusunda kullanir; bu bilgileri sadece belirlenen yetkiler dahilinde
ilgili kisilerle paylasiriz.

Bizim icin, Sirket'e ait her turlu gizli bilginin iceriden sizdiriimasi suretiyle,
borsalardan hisse alim satimi da dahil herhangi bir ticari menfaat elde
edilmesi (insidertrading) kesinlikle kabul edilemez. Sirketimizden
ayrilirken de gorevlerimiz nedeniyle haiz oldugumuz gizli bilgi ve belgeler
ile proje, yonetmelik, vb. calismalari disari ¢cikarmayiz.
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Kisisel Verilerin Korunmasi

Isci, isyerinde isveren veya isveren vekillerine, calisanlara, alt isveren
calisanlarina, musterilere, tedarikcilere, ucuncu Kkisilere, misafirlere, is
basvurusu yapanlara, stajyerlere ve sirket faaliyetleri ile ilgili tUm gercek
kisilere ait 6zel ve genel nitelikli kisisel verileri, veri sahibinin ve isverenin
yazili onayl olmaksizin yazili, sesli ya da gdéruntult olarak elektronik
ortamda paylasmaz, aktarmaz, ifsa etmez, kotuye kullanmaz ve bu yolla
sahsi ¢cikar saglayamaz.

GCikar Catismasi

Side Resort Hotels calisanlari olarak, ¢cikar catismasindan uzak durmayi
amaclariz. Mevcut gorevimizden yararlanarak; sahsen, ailemiz veya
yakinlarimizin vasitasi ile is munasebetinde bulundugumuz Kkisi ve
kuruluslardan kisisel ¢cikar saglamayiz.

Sirket disinda ek bir finansal ¢ikara dayall is aktivitesinde bulunmayiz.
ilayda Side Resort Hotels adini ve guclnu, ilayda Side Resort Hotels
kurumsal kimligimizi, kisisel fayda saglamak amaciyla kullanmaktan
kaciniriz.
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CALISANLARIMIZ

TOPLAM CALISAN SAYISI

195

KADIN CALISAN SAYISI

63 % 32,98

ERKEK CALISAN SAYISI

128 % 67,02

DEZAVANTAJLI CALISAN

4 % 2,09
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2024 YILI EGITIMLERI

v

12

AN A
BASLIK
ESITIMI

19

ALT
BASLIK
EGIiTIiMI
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SAAT Kigi
BASI
EGIiTIiM

IS SAGLIGI VE GUVENLIGI

CEVRE VE SIFIR ATIK
COCUK ISTISMARI

INSAN HAKLARI

SURDURULEBILIR TURIZM
VE CEVRE

TEMEL HIiJYEN
GIDA VE SU GUVENLIGI
ORYANTASYON

YANGIN GUVENLIGI

DEPARTMAN ICl
EGITIMLER
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CEVRESEL SURDURULEBILIRLIK

Side Resort Hotels olarak, surdurulebilir kalkinma icin Kirliligin énlenmesi,
cevrenin ve dogal kaynaklarin korunmasli esas amacimiz olarak
belirlenmistir.

YUruttugumuz tum sureclerde, yerel mevzuatlarin yaninda uluslararasi
standartlar ve misafirlerimize ait 6zel standartlar da géz 6nune alinmakta
olup, bu standartlarin belirledigi tUum cevresel ve sosyal sartlarin
gerekliliklerini yerine getirmekte ve devamliligini saglamak icin surekli
gelisimi ve mevcut en iyi teknolojilerin kullanimini desteklemekteyiz.

Cevre danismanlarimiz tarafindan yasal sureclerin takibi ve uygulanmasi
ile cevre sureclerindeki beyan ve raporlama yukumluluklerimiz
hassasiyetle yonetilmektedir.

bastiyali@bastiyali.com | www.bastiyali.com
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EMISYON YONETIMI

Tesisimizin faaliyetleri kapsaminda olusan sera gazlarinin
hesaplanmasini titizlikle takip ediyor ve kurumsal karbon ayak izini
hesapliyoruz.

bastiyali@bastiyali.com | www.bastiyali.com
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ENERJI YONETIMI

Enerji verimliliginde surekli iyilestirmeyi amaclayan enerji tuketimlerimiz
gunluk, ayhk ve vyillk periyotlarda takip edilmekte ve gdzden
gecirilmektedir.

Her yil dnemli enerji kullanim noktalari belirlenmekte ve enerji verimliligi
projeleri hazirlanmaktadir.

Mevcut tesisler icin yapilan bu calismalara ek olarak yeni yatirimlar enerji
verimliligi acisindan degerlendiriimekte ve Uretilecek Urunlerde spesifik
enerji yogunlugunun azaltilmasi hedeflenmektedir.

Enerji  verimliliginin  arttirlmasina yonelik cabalara ek olarak,
surdurulebilir  kalkinma amaclari dogrultusunda ve Avrupa Yesil
Mutabakatina uyum surecinde karbon ayak izimizin azaltilmasi amaciyla
yenilenebilir enerji kullanimi ile alakali fizibilite calismalarimiz devam
etmektedir.

info@telatiyeresort.com | www.telatiyeresort.com
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ENERJI TUKETIMI

ELEKTRIK

1.576.104 kWh

LNG

19.526 m3

' 41.354 m3

bastiyali@bastiyali.com | www.bastiyali.com
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SU YONETIMI

Tesislerimizde su tuketimini azaltmak amaciyla projeler gelistirilmekte ve
uygulanmakta olup, su tuketim degerleri aylik bazda duzenli olarak takip
edilmekte ve su kacak kontrolleri surekli olarak yapilmakta, en hizli
sekilde mudahalesi saglanmaktadir.

Surduarulebilir bir cevre icin hem Su Kirliligi Kontrol Yonetmeligi'nde tabi
oldugumuz desarj limitlerine hem de uluslararasi mevzuat ve
standartlara uygun kalitedeki su alici ortama desarj edilmektedir.

bastiyali@bastiyali.com | www.bastiyali.com
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GENEL SU RIiISKI

Otelimiz bulundugu lokasyon agisindan Fiziksel Nicelik, Kalite ve
Duzenleyici ve ltibar Riski kategorilerinden secilen tum gdstergeleri
toplayarak suyla ilgili tum riskleri dlculmesi gereken bir lokasyondadir.
Orta Yuksek (2-3)

*https://www.wri.org/applications/aqueduct/water-risk-atlas

bastiyali@bastiyali.com | www.bastiyali.com
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ATIK YONETIMI

Sdreclerimizde drun yasam dongusu goz &onunde bulundurularak
oncelikle tesisimiz icinde Uretilen atigin kaynaginda azaltimi, kaynaginda
ayristirilmasi ve yeniden kullanimi politikalari uygulanmaktadir.

Tesisimizde tehlikeli ve tehlikesiz atiklar olusmaktadir. Olusan tehlikeli
atiklar Cevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi il Mudarlagu tarafindan izin
verilmis tehlikeli atik gecici depolama alaninda toplanarak, lisansli ara¢ ve
suruculerle MOTAT (mobil atik takip) sistemi ile lisansli tesislere
génderilmektedir.

Tehlikesiz atiklar yine tehlikesiz atik gecici depolama alaninda toplanarak
lisansli tesislere iletiimektedir. Bu suUreclerin  yonetiminde, Cevre
Danismanimiz ve atik alanindan sorum bir calisanimiz goérev almaktadir.

Tesisimizde olusan tehlikeli ve tehlikesiz atiklarimizin %100'e yakini
plastik, cam, kagit-karton, metal, aku, yag, vb. olarak lisansl tesisler
tarafindan geri donusturulmektedir.

bastiyali@bastiyali.com | www.bastiyali.com
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ATIK YONETIMI HEDEFLER

Doga dostu ve atik Uretmeyecek ya da daha az atik Uretecek Urunlerin
tercih edilmesinin hedeflenmesi,

Ozellikle Cevre bilincinin arttiriimasi,

Atik Ayrisimi ve Sifir Atik Sistemi konularinda egitimlerin arttirilmasi,

Guncel cevre konulariyla ilgili calisanlarin bilgilendirilmesi.

bastiyali@bastiyali.com | www.bastiyali.com
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IS SAGLIGI VE GUVENLIGI

Side Resort Hotels olarak, saglik, emniyet ve cevre konularinda her tarlu
yaralanma, mesleki hastalik, kaza ve c¢evre Kkirliliklerinden korunmayi
yalnizca teoride degdil, gercekte de ulasilmasi gereken bir hedef olarak
gérmekteyiz.

HEDEFIMIZ:

SIFIR KAZA, SIFIR RISK!

Birey olarak gerek isyerinde gerekse is disindaki gundelik
faaliyetlerimizde bize rehberlik edecek ilkelere sahibiz:

e TUm yaralanma ve meslek kazalari onlenebilir.

e Her calisanimiz kaza ve hastaliklarin énune gecilmesinde bizzat ve
dogrudan sorumludur. Emniyet, calismanin bir 6n kosuludur,
dolayisiyla her calisan guvenli calismak konusunda kendi Uzerine
dusen sorumlulugu almali ve gerektirdiklerini yapmalidir.

o Emniyetli igyeri icin emniyet egitimi hayati dnem taslyan bir unsurdur.

e Emniyet denetimleri yapilmalidir. Her turlud guvenlik acigr ile ilgili
riskler hizlica tayin edilmeli ve gereken duzeltici faaliyet ve islemler
derhal alinmalidir.

e Yalnizca yaralanma ve kaza ile sonuclanan olaylarin degdil, tehlike
potansiyeli iceren her turlu uygulama ve davranisin arastirilarak
elimine edilmesi 6nem tasir.

« isyerindeki emniyet kadar, is disi emniyet de énemlidir.

e Yaralanma ve hastaliklarin onune gecmek, ticari agidan da kazang
getirir.

bastiyali@bastiyali.com | www.bastiyali.com
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SOSYAL SORUMLULUK

Birlesmis Milletler 2030 Surdurulebilir Kalkinma Amagclari dogrultusunda
topluma karsi gorev ve sorumluluklarimizi yerine getirmek icin calismalar
yuratuyor; cesitli STK'lar ile calismalar yurutuyor ve Sosyal Sorumluluk
Projeleri gelistiriyoruz. Sektdrdeki tecrubemizi is hayatina hazirlanan
genclerimize aktariyoruz.

Bircok sosyal sorumluluk projemize aksamadan devam ediyoruz.
» Yerel Belediye isbirlikleri,

e Yerel, ulusal ve uluslararasi toplanti, salon destekleri,
e Bagdislar.
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DESTEKLENEN SiVIL TOPLUM
KURULUSLARI

O) MANAVGAT
>~=) Ticaret ve Sanayi Odasi
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MANAVEAT-SIDE TURISTIK OTELCILER BIRLIGI DERMEG
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STRATEJIK HEDEFLERIMIZ

Sektorel ve kurumsal gelisme alanlarini takip etmek.
Konuk Memnuniyetini etkin sekilde takip etmek.

Calisan Memnuniyeti ve gelisimini saglamak.
Suardurulebilirlik denetim mekanizmalarini canli tutmak.
Operasyonel verimliligimizi ve surecleri daha verimli hale getirmek.
BuUyume firsatlarini degerlendirmek.

Karlihk odagiyla maliyetleri kontrol altinda tutmak

bastiyali@bastiyali.com | www.bastiyali.com
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